Principii ale managementului calitatii
in desfasurarea activitatit ANSSA

Orientarea catre studenti: ANSSA raspunde cerintelor curente si viitoare ale
studentilor de la specializarea ,,administratie publica” si isi orienteaza actiunile in
vederea satisfacerii acestor cerinte si asteptari.

Leadership: Conducerea ANSSA stabileste unitatea dintre scopul si orientarea
asociatiei, urmarind sd creeze §i sa mentind un climat intern favorabil implicarii
membrilor in producerea rezultatelor.

Implicarea membrilor: Membrii sunt esenta si forta ANSSA, implicarea lor
permitand utilizarea la maximum a eforturilor proprii in beneficiul ANSSA pentru
indeplinirea obiectivelor propuse.

Abordarea sistemica: Orice activitate sau ansamblu de activitati care utilizeaza
resursele pentru a transforma intrarile in iesiri poate fi consideratd un proces, iar
pentru functionarea eficientd a organizatiei este necesara identificarea si
gestionarea acestor procese si a relatiilor dintre ele. Identificarea si managementul
proceselor sau a interactiunii dintre acestea reprezinta un tip de abordare sistemica.

Abordarea manageriala a proceselor: Identificarea, intelegerea si conducerea
proceselor corelate ca un sistem contribuie la eficacitatea si eficienta asociatiei in
realizarea obiectivelor proprii.

imbuniitiitirea continui: Obiectivul permanent al ANSSA este imbunititirea
continua a performantelor sale.

Abordarea concreta in luarea deciziilor: Conducerea asociatiei ia decizii pe baza
rezultatelor din analiza datelor §i a informatiilor obiective, studiind fenomene
particulare sau de ansamblu, cu responsabilitate si in interiorul unui set de reguli
prestabilite.

Relatii reciproc avantajoase cu membrii §i partenerii institutionali: Intre
ANSSA, membrii sai si partenerii institutionali existda un raport de interdependenta.
Nu poate fi asiguratd o calitate sporita a raspunsurilor/serviciilor catre solicitarile
acestora daca nu apare o crestere calitativd a continutului solicitarilor sau
asteptarilor. Aceasta se realizeazd prin popularizarea obiectivelor si activitatilor
ANSSA catre membrii si partenerii institutionali §i acordarea de sprijin reciproc.



