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Desire...

Management public

Administratie publica

Performanta / capacitate
administrativa



MANAGEMENT

. realizeaza . .
Oameni l » Oblective

responsabilitate

|

_ (-;I:’: Procese > tehnici, metode
g:f«\ ADMINISTRATIA PUBLICA
(
7 REGLEI\liIENTARI
INSTITUTII .
PERFORMANTA Ainli'Sl\lfI?'SA,ETI Cr?liiluaggrigwtﬁiia

- REZULTATE ]
CAPACITATEA ADMINISTRATIV A

Managementul corect aplicat administratiel publice

Evaluarea rezultatelor
(recompense, sahani)



Inovatie
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* activitatea / arta de a conduce

* "arta de a infaptui ceva impreuna cu alti oameni“ - Mary Parker Follet

creaza

Teoreticieni »Modele manageriale
»Management functional Frederic Taylor (1856-1915)
Managementul proiectului, Managementul timpului,
Managementul de personal, Managementul schimbarii Henry Fayol (1841-1925)

etc.

Peter Druker (1909-2005)

»Management institutional Virgil Madgearu (1887-1940)

Management integrat



Reinventarea guvernarii
=Descentralizare
"Reglementare/control

*Management in conditii de

¢ “Statul trebuie % promoveze
contractualismul’- NMP

>l

concurenta

Noul management public 1980 .~ NJMJ—P)

- descentralizarea autoritatii

- disolutia structurilor de tip birocratic

- controlul rezultatelor

- deschidere fata de beneficiarii actului public
-stimularea participarii acestora in procesul decizional
- eficientizare Si coerenta a politicilor publice

- responsabilizare a centrilor de conducere/putere in

raporturile lor cu cetatenii

>| procese/opetani

!
P sau PPP

Vianagement
cComparat

Moaelare



Peter Drucker
(1909-2003)

v Descentralizarea inseamna diviziunea muncii

v Unicul scop al unei afaceri este de a crea un client
v Ori de cate ori vezi o afacere de succes, sa stii ca
cineva a luat, odata, o decizie curajoasa

v Prezentul creioneaza viitorul

v" Singurul test corect aplicabil unui angajat, este
legat de modul cum lucreaza si nu la ce scoala si cat
timp a Tnvatat

v' A-ti analiza permanent rezultatele, este modalitatea
cea mai buna de a progresa

v' Recomand lacomia intelectuala ca o forma a
Tnnoirii de sine

v" O buna parte din ceea ce numim management
consta ih a complica munca oamenilor

v" Timpul este resursa cea mai deficitara si pana cand
nu este administrat bine, nimic altceva nu este
administrat

v' Liderii trebuie sa fie focalizati pe rezultate gi
focalizati pe oportunitati. Bunele intentii nu mai sunt
deajuns



| ACTORI | SCHIMBARE |

Exemple

*Organizarea interna ?@g ré‘ -

‘Managementul resurselor umane

‘Tehnologia informatiei $i comunicatiilor

*Gestiunea publica

Ce modernizm? 7 5{ ,

Calitatea serviciilor publice

Cum modernizm? 7

Exemple

-Strategie de modernizare

‘Plan de actiune

‘Rapoarte de monitorizare

| DIAGNOZA | CAMPURI DE FORTA |
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Ce ?
L
£ Sisteme
e Structuri
Mecanisme CRITERII
Raporturi INDICATORI
Proceduri
Metode
Tehnici Analize, matrice, punctaje
Procedee
\ Procese
Tehnici

Exemplesi probleme de practﬁc#




Sistemul institutional public

“Statul se organizeaz a potrivit principiului

separatiei si echilibrului puterilor —  legislativa,
executiv a si jJudec atoreasc a — in cadrul democra tiei
constitu tionale”.

Art.1 alin.4 din Constitutia Romanieli

C"NST!TUTIA MONITO R’Uﬁi OFICIAL

ROMANIE]

Prevederi constitutionale ‘

referitoare la administratia
publica centrala de specialitate si
administratia publica locala
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Futera Lagisliativa

Parlameanful

Autoritati administrative autonome
de ordin constitutional

Curtea Constitutionald

F 3

Senatul
Camera Diepulaliior

Adrministratia publicad
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NTIHILE INTERNATIONALE

CONSTITUTIA

TRATATUL DE ADERARE LA UNIUNEA EUROFPEANA

TRATATELE S CONVE
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' C.Bitea, APSAP 2008

Administratia publicd
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Administratia publicd locald
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Tribunalele
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Consiliul Legislativ
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Curtea de Conturi
-< Consiliul Suprem de Apérare a Tarii
Avocatul Poparului
Autoritatea Electorald Pemmanents
Consiliul Economic 5i Social

rommmmooooooooooco-to—————— Autoritati administrative autonome
i _ BNR, SR, SIE, CNWM, CSA, CSSPP *atc.
Putera Exgcutivg \
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Teritoriu: {regional, u.a.t si mix-uri
Guvarnul (req ¥ )
Institifia prefoctiug

Servicii publice deconcentrate

Alte organizatii apartinand statului sau administratiel centrale

Administratiz publicd locala

FrirmaruliConsiliul Local

Fresedintele CHConsilivl Judetean
Autoritati gi institutii publice locale

Alte arganizatii apardindnd autoritatilor locale

i

Ministerul Public
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Judecatori
Tribunale
Curti de Apel
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Curti de Apelf iCC.

Consiliul Superior al Magistraturii




Puter ea j udecator easca

Consiliul Superior al Magistraturii

Ministerul Public: ~ Instante:
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Autaritati Puterea legislativa Puter ea executiva
administrative
autonome Sanatul Camera Presedinte GUVERN
Deputatilor Ministere
Curtea Constitutionala
Avacatul Foporului _ Organe de specialitate ale
Curtea de Gonturi ~—administratiei publice centrale
*altele infiintate prin legi -
orgamice _———————— hutoritati si institutii publice
National— A7
_ Prefecti
d ~ Servici publice deconcentrate
Consiliul
— Judetean
Judetear )
Consiliul
Primari
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”FHSE‘.”‘.”.”iE.iD” Asociatii de Regiuni de cooperare
subdiviziuni dezvoltare transfrontaliers
intercomunitara - Euroregiuni -

Circumscriptii electorale/
Colegii uninominale




DENUMIREA SI COMPONENTA
REGIUNILOR DE DEZVOLTARE IN
ROMANIA

1. Regiunea de Dezvoltare Nord-Est - care grupeaza judetele
Bacau, Botosani, lasi, Neamt, Suceava si Vasluli.

2. Regiunea de Dezvoltare Sud-Est - care grupeaza judetele i i
Braila, Buzau, Constanta, Galati, Vrancea si Tulcea | I\/Iacroreglunl [4]
3. Regiunea de Dezvoltare Sud-Muntenia - care grupeaza judetele

Nomenclatorul Unitatilor Teritoriale pentru Statistica

Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Rnad si Teleorman. 1 Regiuni (8)
4. Regiunea de Dezvoltare Sud-Vest Oltenia - care grupeaza judetele
Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt si Valcea. ||| JUdee (41+1)

5. Regiunea de Dezvoltare Vest - care grupeaza judetele
Arad, Caras-Severin, Hunedoara si Timis.

6. Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest - care grupeaza judete
Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Salaj, Satu Mare saarfsimures.
7. Regiunea de Dezvoltare Centru - care grupeaza judetele
Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu.

8. Regiunea de Dezvoltar e Bucuresti-11fov - care grupeaza
municipiul Municipiul Bucuresti si judetul Ilfov

L egea nr.315/2004

Legea nr. 151/1998
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CONSILIUL PRESEDINTE
EUROPEAN
Sefi de state si de
UV
COMISIA GUVERN
EUROPEANA Prim Ministru
Presedinte Ministri
Comisari
CONSILIUL U.E
CONSILIUL DE MINISTRI
PARLAMENT PARLAMENT
Deputati Senat

Camera Deputatilor



GUVERN

Aparatul de lucru Aparatul de lucru
al Primului Ministru PRIM MINISTRU _____ al Guvernului
S Y o
Canlelaria
 orimul - SECRETARIATUL | ;
Mirlistru . GENERAL i DEPARTAMENTE
. AL GUVERNULUI |
(VNS = S S—————— MINISTER MINISTER

» Ministru

Ordonator principal < v
de credite » Secretari de Stat
. | *Subsecretari de Stat
[ Agentil < Secretar General
-Ordonatori
secundari de Secretar General Adjunct
credite
v
_>. .
“Ordonatori : Departamente
tertiari de . .
credite Directii Generale <
Servicii publice Directii/Servicii/Birouri/Compartimente
| deconcentrate

T

PREFECT!



Planul de Amenajare a Teritoriului National

(PATN)

Reteaua de localitati

Legea nr.351/2001 privind aprobarea Planului de amenajare
a teritoriului national — Secfiunea a IV-a Refeaua de localitafi

URBANE
Localitati
RURALE RANGUL 0
o - RANGUL |
RANGUL I
RANGUL Il
RANGUL IV
RANGUL V

Aproape 90% din teritoriul national este ocupat
de comune; 10% orase si municipi

Capitala Romaniei,
municipiu de importanta european a

Municipii de importanta national a, cu
influenta potentiala la nivel european

Municipii de importanta interjude teana,
jude teana sau cu rol de echilibru n
reteaua de localitati

Orage
Sate regedinta de comuna

Sate componente ale comunelor gi
sate apartinand comunelor si oragelor



prin LEGE

la propunerea CONSILIILOR LOCALE

cu consultarea populatiei prin REFERENDUM
cu consultarea INSTITUTIILOR implicate

a k~ 0D PE

cu respectarea principalilor INDICATORI
cantitativi si calitativi minimali prevazuti pentru
localitatile urbane si rurale

v' Strategia economica, sociala si de mediu a localitatii
[Legea nr.215/2008, art.36, alin.4. lit.e]

v' Statutul unitatii administrativ-teritoriale [OG nr.53/2002]



Unitatea Administrativ -Teritorial a

Comuna,orag/municipiu,judet*

o < o Comisii de
Primarie
[ \ Comisii
speciale de
""""""" £ analiza i
? ; verificare
Administrator public/
City manager ( eInstitutii
publice

*Regii autonome

*Societati
comerciale

. *'ONG

v

K ] Asociatii de dezvoltare intercomunitara
Administrator public/

* Prezenta schem & de lucru se adapteaz & si pentru Consilile jude tene City manager



Entitati publice

Definitie

L egea contenciosului administrativ nr.554/2004

sLegea nr.273/2006 privind finantele publice locale o«;-m

*O.U.G. nr. 43/2006 privind organizarea si functionarea

Curtii de Conturi

sLegea nr. 109/2007 privind reutilizarea informatiilor din institutiile publice
sLege nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publica

eLege nr. 371/2006 pentru modificarea Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public

Exemple ’

sLegea nr.500/2002 privind finantele publice




Text extrasdin: Lege nr. 273/2006privind finarfele publice locale

institutii publicelocale - denumirea generica, incluzand comunele, oraselejaipiile, sectoarele
municipiului Bucuresti, judetele, municipiul Bucstg institutiile si serviciile publice din
subordinea acestorey personalitate juridica, indiferent de modul de fia activitatii acestora;

Text extrasdin: Lege nr. 109/2007 privind reutilizarea informéilor din institufiile publice

ingtitutie publica:
1. oricare autoritate a administratiei publice calstsau locale;

2. oricare institutie publica, de interes genesal local, autonoma ori aflata in subordinea sawsulrolul unei

autoritati publice;

3. oricare persoana juridica, alta decat cele pmatesla pct. 1 sau 2, care a fost infiintata peatdesfasura
activitati de interes publifara caracter comercial si care se afla cel putin in una dintre urmatoasitigtii: este
finantata din fonduri publice, se afla in subordisau sub controlul unei autoritati ori institytiiblice sau n
componenta consiliului de administratie/organukelicdnducere ori de supervizare, mai mult de juraatat
numarul membrilor acestuia sunt numiti de catreitordtate sau o institutie publica;

Text extrasdin: Lege nr. 554/2004 -egea
contenciosului administrativ

autoritatea publica - orice organ de stat sau al
unitatilor administrativ-teritoriale care
actioneaza, in regim de putere publica, pentru
satisfacerea unui interes public; sunt asimilate
autoritatilor publice, in sensul prezentei legi,
persoanele juridice de drept privat care, potrivit
legii, au obtinustatut de utilitate publica sau
sunt autorizate sa presteze un serviciu public,
in regim de putere publgc

Text extrasdin: Lege nr. 500/2002privind finartele
publice

institutii publice - denumire generica ce include
Parlamentul, Administratia Prezidentiala, miniskere
celelalte organe de specialitate ale administratiblice,
alte autoritati publice, institutiile publice autime, precum
si institutiile din subordinea acestoinadiferent de modul

definantare a acestor a;

Text extrasdin: Ordonarta de
urgerta nr. 43/2006 privind
organizareasi fundionarea
Curtii de Conturi

entitate publica - autoritate
publica, institutie publica,
companie/societate nationala,
regie autonoma, societate
comerciala la care statul sau o
unitate administrativ-teritoriala
este actionar majorita care
are personalitate juridica;

Text extrasdin: Lege nr. 371/2006 pentru modificarea Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la inforrfide de interes public
prin autoritate sau institutie publica se inteleg@rice autoritate
ori institutie publica ce utilizeaza sau adminiaiza resurse
financiare publicegrice regie autonoma, companie nationala,
precum sprice societate comerciakflata sub autoritatea unei
autoritati publice centrale ori locale si la cat@sl roman sau,
dupa caz, o unitate administrativ-teritoriala estgonar unic ori

majoritar;".

Text extrasdin: Lege nr. 52/2003 privind transpareia
deciziona& in administrdia publici

a)autoritatile administratiel publice centrale: ministerele,
alte organe centrale ale administratiei publicesdibordinea
Guvernului sau a ministerelor, serviciile publi@sdentralizate
ale acestora, precum si autoritatile administragisv®nome;

b) autoritatile administratiei publicelocale: consiliile
judetene, consiliile locale, primarii, institutiie serviciile
publice de interes local sau judetean.




Problema personaiiii juridice
 de drept public

 de drept privat

 de drept privagi de utilitate publié

e fara personalitate juridica

Exemple -




Costu — legii, deciziilor
administrative

Externalizare
factura VS stat de plati




Denumiri

Minister Serviciu
Autoritate Cancelarie
Agenie Centru
Casi Consiliu
Inspectorat Comisie
Administreie Colegiu
Registru Curte
Garch Camera
Oficiu Fond
Institut Institutie
Secretariat Departament

Exemplesi probleme de practi‘c#

Activitate

Directie General
Unitatea

Directie

Serviciu

Birou
Compartiment
Oficiu

Agerie ngionala*

* Fara personalitate juridic



Mod de organizare

* institutie public cu personalitate juridic
* institutie publia cu personalitate juridi¢c autonom, in coordonarea
* institutie publia de interes local

« institutie public de interes general

e institutie public de interes nanal

* institutie de specialitate a adminigiea publice centrale

 organ de specialitate al administeapublice centrale
e organism autonom

e organism independent

 organ consultativ de specialitate

* regie autonom

e companie ngonali

* societate comercial

e structua cu personalitate juridic

* persoa juridica, Tn coordonarea

 organism administrativ-jurisdiional

 asociaie de dezvoltare intercomunifiar

Exemplesi probleme de practic




Raporturi de rel@onare

* subordonare = DUbIIC-publlc;

* colaborare - public-privat;
* coordonare

* cooperare

* sub autoritatea

* sub patronajul

* subordinea comun
* Independeth

* Independeth operaionak - pe orizontali
* autonomie - pe verticald
* sub control parlamentar

- {intern, extern};

Exemplesi probleme de practﬁc#




Resurse

Relaia de interdependeda intre resurse

=

-
Studiu de Caz@

< Resurse

Resurse informsonale

Resurse financiare

/\ - know how
Resurse umane Resurse materiale; - cutume, practici,
i - cultura organizaionak

dezvoltat dezvoltat



Resurse umane
Categorii de personal
e functionari publici

> clasificari si exemple

 personal contractual
» contract individual de musc
» contract de management

» convenie civila de pregtri servicii

» contract de prestari servicii

e demnitari
> alesi

» numii

. asimilat,i Exemplesi probleme de practic#




Metode de ocupare a posturikbide exercitare a fumidor

-castigarea unui concurs

- promovarea unui examen

- promovarea temporape o funge publia de conducere
- detgare

- delegare

- transfer

- mutarea in cadrul altui compartiment
- Incredere acordatangajament de loialia
- numire direci

- numire la propunerea

- alegere diredt

- alegere indiredt

- confirmare

- voluntariat

- echipe de asistgntehnia*
(* In baza unor programe/acorduri cu instita asistat in calitate de beneficiar)

Exemplesi probleme de practic ’




Resurse financiare/materiale/patrimoniale

Finartarea enttilor publice

«de la bugetul de stat (integral sautjady
«de la bugetele locale (integral sautad)y
- comunelor
- oraselor
- municipiilor
- sectoarelor
- judeelor
«de la bugetul imprumuturilor extergeinterne, pentru care rambursarea, plata
dobanzilor, comisioanelor, spezefba altor costuri se asigura din bugetele logale
care provin din: imprumuturi externe contractatesiddsi subimprumutate
autorittilor administraiei publice localsi/sau agetlor economicisi serviciilor
publice din subordinea acestora; imprumuturi camdte de autoritile
administraiei publice localesi garantate de stat; imprumuturi extesiisau interne
contractate sau garantate de auiple administraiei publice locale
«de la bugetul asigarilor sociale de stat
«de la bugetele fondurilor speciale
«de la bugetele creditelor externe contractategsaantate d
«de la bugetele fondurilor externe nerambursabile
din venituri proprii
«din bugetele institwilor publice autonome




Bugetul
de Stat

IMPOZITE

TAXE<
CONTRBUTI

..

Bugetul
judetului

)
@

Ordonatori |
de credite/ °

heltuieli publicé



Bunurile din patrimoniu

Proprietatea public(domeniul public/privat)

titularii dreptului de proprietate

- statul
- unitafile administrativ teritoriale :

Operdiuni:
* administrare proprie
* administrare delegat
* concesionare
*Inchiriere
* folosinta
* vanzare

s LIFITARLER |

Exemplesi probleme de practic




Achizitii publice

1.LICITATIE

* deschisa

e restransa
2.NEGOCIERE
e competitiva

* singura sursa
3.CEREREA DE OFERTE
4. CONCURSUL DE SOLUII

Exemplesi probleme de practic ’

CONTRACTE:

FURNIZARE(bunuri)
PRESTARE (servicii)
EXECUTIE (lucrari)

Bunuri imobile:
terenuri, cidiri

Bunuri mobile:
mijloace fixe

obiecte de inventar
materiale consumabile



Condtii de baza

Legalitatea Oportunitatea

- competerm - mandat

(materiad, teritoriaka, temporad, personal  _ ghjective

(fmputernicire generalspeciak) .. .. : :
exclusivi, partajai, alternatia, delegar) - aprecieri de eficig#i, eficacitate,

- regularitatesi calitatea economicitate, ecologie
reglementrilor - reguli de eticd, conduif, protocol
suficienal/insuficienda suficienal/insuficienda

eriscuri eriscuri

Exemple -




3

# Eficienta Vs Legalitate
IJ HG nr.1860/2006 7
] 518/1995 -

EFICIENTA - Resurse
EFICACITATE _ Rezultate
Rezultate
ECONOMICITATE T [Rz/Re = >1]
esurse
ECOLOGIE > Conformitatea cu

reglementdrile Tn
domeniul protetel
mediulul

Exemplesi probleme de pract'ﬁc‘




Pentru ce? Prin ce?

 Organizarea executarii legii « Acte administrative
e Executarea in concret a legii  * Operaiuni administrative

* Fapte materiale

Exemplesi probleme de practic#




Acte administrative

TIPURI DENUMIR] ASIMILATE

- normative - 0.U.G* - Contracte
- Individuale -H.G - A_Corduri

- de autoritate -H.C.J - Diplome

- de gestiune -H.C.L - Licente

- jurisdictionale - Decrete -Avize

- Ordine -Autorizaii
- Decizii

- Dispoztii =
- Instrugiuni* | R A

Directive , i
Prezuntii: PSS Seme

U.E

Regulamente

L n i _'H.
Decizii \ o
[ 5 L

Recomandri “‘R\%

* legalitate T R e

_ﬁ e autenticitate o

Avize o
e veridicitate



Operaiuni administrative

Inregistrarea unui act, aplicarea sigiliuftgmpilei,
timbrarea, semnarea, dactilografierea, documentarea
redactareal inaintarea unor adresealte Tnscrisuri,
corespondea (e-mail, telefon etc.)

Fapte materiale

Sigilarea unui bun, punerea in aplicare a unuiraastit cu
titlu executoriu, vaccinarea unei colectititcu risc pentru
sanatatea publig, perchezia, controlul produselor etc.
alte asemenea, evacuarea persoanelor inisdaairgem,
cazuri de foia majoi.



Etapesi instrumente

Preditireaelaborarea deciziel

Tipuri de decizii

A. o
strategice %ﬂﬂffw
tactice 472' /

curente -

B.
iIndividuale/unipersonale
colective/colegiale/pluripersonale/de grup
C.
unice
periodice
aleatorii



Situaii decizionale Niveluri decizionale

- de certitudine elerarhice (subordonare!
- de risc supraordonare)
- de incertitudine o - nivel local
i e - teritorial
Roluri decizionale - regional
- initiator - nivel central
- promotor (naional)
- consilier - european
- realizator - |nterna,|0na|
- beneficiar * de autoritate(autoritate
- opozant de lucru judecat)
- mediator -decizia/soltia

Instanel;
-decizia/solgia unui
organ administrativ
jurisdictional



Caracteristicile de calitate
a unei decizil

- fundamentata

- Imputernicié —legitima

- precisa/necontradictorie
- completa

- luata la timp (on time/in
time)

- enunata corespunator

Tipuri de date/informai

- dup proveninga
sinterne/externe

- dupa modul de exprimare
sorale/scrise/audio-vizuale

- dupa sensul circulgei lor
sascendente/descendente/orizontale

- dupa gradul de prelucrare
eprimare/semiprelucrate/prelucrate

- dupm sursa de ainere
tehnice/contablile/statistice/juridice
etc.




Documentarea, culegergaprelucrarea datelor
- analiZ de specialitate individu@in echig, restrans

Informareasi consultarea

- larga, cu factorii interesg depozitarii/d@natorii de interese
campanii de informaranternet, mass-media radio, TV,
pres scrisi, avizier, panotaj stradal
metode de consultarsolicitare puncte de vedegiepropuneri
scrise, forumuri de disciuelectronice, mese rotunde, ntalniri
locale/zonale, comitete consultative, sondaje.
transparem: decizionad:
- obligaie legah
- mijloc de comunicare/ref@nare cu beneficiarii decizie
- mijloc de verificare a capaaéiti administrative

Formularea variantelor de decizie
-soluionarea/pdv/propunere

T Exemplesi probleme de practic
Luarea deciziel PSP g ‘
- cea mai buna optiune dintre variantele propuse/ igsaa soltiei propuse




Actiunea/executarea deciziel

* comunicarea deciziel ﬂ. ’@
- catre o persoan
- catre un grup de persoane ﬂm ﬂ@-
- campanii de informare publice

* reaaili, factori perturbatorsi mecanisme de reglare

- monitorizare, intervetre, multiplicarea/stoparea deciziel

* efecte




Evaluarea/receptarea deciziel

e analizesi control administrativ
(legalitate/oportunitate, audit financiar/perforrrah

+ control jurisdigional &
e control judeétoresc

e controlul factorilor de influeta si presiune/beneficiarilor
(social, politic, ONG)

Exemplesi probleme de pracﬁc‘




rezultate- suport pentru decizii publice: noiateri

consecile - bine/rau

electorale- politic
evaluare profesiondlsi alte forme dedspundere functionari
calitatea vieil si a dezvoldrii durabile - societate-céteni:
,2guvernai”, ,clientii administraiel”, ,beneficiarii serviciilor
publice”

propuneri modificari legislative, instittionale, management;
structurale, de camut etc.



ANEXE/UTILE

| nstrumente manageriale si de facilitare a procesului decizional:

Functiile managementului

- previziune/planificare

- organizare/implementare

- antrenare/coordonare/conducere
- control

Caracteristicile de calitate ale obiectivelor - SMART(I)
- Specific

- Masurabil

- Accesibil/Tangibil/Posibil de atins/Pertinent _

- Realist 2L
- Temporal/incadrat-precizat in timp
- Integrat cu obiectivele celorial




Fazele proiectului. Ciclul deviata al proiectulul

- Initiere

- Planificare
- Execuie

- Finalizare

Matricea logica a proiectului

A.Obiectiv general/Obiectiv specific/Rezultate prazate/Activititi
B.Operaie logicd/Indicatori de performa verificabili in mod
obiectiv/Sursai mijloace de verificare/ Ipoteze

| nstrumente de management al timpului, calendar si planificare

- Diagrama GANTT
- Diagrama PERT



Tehnici degrup

Brainstorming
Tehnica grupului nominal (TGN)
Focus-grup

Tehnici de masurare/comparar e a performantelor

Benchmarking
Best practices

Metode suport pentru documentarea deciziel

Recorder/Inregistrare/Minuta/Proces-verbal
Chestionar

Interviu

Checklist

Inventar

Comparare/Interpretare

Evidertiere

Studiu-informare




*CAF (Cadrul Comun de Autoevaluar e Institutionala)

* Sistem de management al calitatii serviciilor deadministratie
publica certificat conform standardelor | SO 9001- HG nr.1723/2004
 Standar de de management/contr ol intern la entitatile publice

sl pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial
- OMFP nr.946/2005

Analize

Analize de impactdx antesi ex posy
Analiza de risc

Analiza diagnostic -
Analiza factorilor interegddepozitarilor de interese
SWOT

PEST-LE

Analiza/principiul Pareto 80%/20%
Analiza campurilor de foi

Analiza cost-beneficiu




Analiza diagnostic Studiu de caz

©

PUNCTE TARI
capacitate de mobilizarg readie
cunogterea problematicii specifice actisfii in
condtiile unei dinamici legislativegi procedurale tot
mai accentuate

DE RETINUT!

Garda Financiara

®

PUNCTE SLABE
lipsa instrumentelor manageriale adecvate pentmisaryul
general al Grzii Financiare centrale:
» nu are competdidirect de numiresi eliberare din
functie a comisarilogefi ai setiilor judetene
» nu are competéadirect in aprobarea R.O.F
» nu are competéadirect in aprobarea statelor de fdinc
si modificarea structurii organizatorice a Sear
judegene
pierderea deatre sefii sediilor judetene ai Grzii Financiare a
calitatii de ordonator tetiar de creditein conditiilein care
conduc structuri cu personalitate juridica
utilizareain exces a furiei deledirii in indeplinirea
activitatilor de conduceregi administrare a activitii
neindeplinirea oblighilor legalein reldia cu Institdia
Prefectului cu privire la avizarea proiectului ahde bugesi a
situdiei financiare anuale privind exea bugetat
lipsa unui statut al comisaruluia&ii Financiare careasi
reglementeze drepturig obligéatiile specificecu toate ca
acesta este strict pr&aut a se adopta prin lege
lipsa R.O.F pentru Garda Finandiar
dese schimiri ale structurii organizatorice propsi a
raporturilor de ret@aonare cu celelalte autoitt de stafin
domeniul financiar
superficialitate in tratarea actelor administrateee privesc
raporturile de servicigi in indeplinirea procedurilor legale
privind fundiile publice (comisii paritare, comisii de discimij
evideria, modificareasi incetarea raporturilor de serviciu)
frecventa foarte s@zuti in participarea la cursurile pentru
perfedionarea predfirii profesionale




X a declarat ieri ca Romania analizeaza posibilitatea
deschiderii unor noi consulate in Spania, la Bilbao si
Valencia si a aratat ca personalul consular trebuie sa
provina si din nu doar din cel
diplomatic. “Ne trebuie oameni care sa nu fie afectati de
sistem, iar functionarii din MAE care nu vor sa
relationeze cu ei profesional sunt liberi sa plece”, a
conchis X.




Considerati ca sunteti un functionar
public recent promovat in functia
publica de conducere a
serviciului/directiei in care activati.
Prezentati un plan de actiune pentru
redresarea structurii din care faceti
parte/intarirea capacitatii administrative.



One man show

N0 maris land



Jocul numerelor

09 98

9 ¢
{




“*Tendirte /E bine sa stifi ca...

e Se asteapta 100% angajament/loialitate

« Timpul este cea mai importanta resursa %

« Banii nu mai sunt un obstacol/problema 3
 Guverneaza majoritatea, nu guverneaza logica I‘E
* Echipa este mai importanta decat individul

 Raspunderea este individuala

» Angajatii/colegii sunt informati

* Probleme de rutina: sedintele/lipsa timpului

« Administratie “de ghiseu”/“de urgenta”/“negociata”/“ca afacere publica”
« Stabilitate Vs Mobilitate (Public-Privat)

* Variabile (+) / Constante (-)

 Specularea procedurilor

» Externalizarea activitatilor si managementului




s

Va multumesc pentru at@n!



