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Management publicManagement public

AdministraAdministraŃŃie publicăie publică

PerformanPerformanŃŃă ă / c/ capacitate  apacitate  
    administrativă    administrativă



MANAGEMENT

 realizează
Oameni Obiective

responsabilitate

Procese                 tehnici, metode

ADMINISTRAłIA PUBLICĂ

Cadru de acŃiune a 
managementului

INSTITUINSTITUłłIIII

REGLEMENTĂRI

RESURSERESURSE

CAPACITATEA ADMINISTRATIVĂ
Managementul corect aplicat administraŃiei publice

ACTIVITĂACTIVITĂłłII

REZULTATE

Evaluarea rezultatelorEvaluarea rezultatelor
(recompense, sancŃiuni)

PERFORMANłĂ



• ştiinŃa organizării şi conducerii

• activitatea / arta de a conduce

• "arta de a înfăptui ceva împreună cu alŃi oameni“ - Mary Parker Follet

�Management funcfuncŃŃionalional

Managementul proiectului, Managementul timpului,                Managementul proiectului, Managementul timpului,                
Managementul de personal, ManagementManagementul de personal, Managementul schimbăriiul schimbării
etc.

�Management instituinstituŃŃionalional

Management integratManagement integrat

Frederic Taylor (1856-1915)

Henry Fayol (1841-1925)

Peter Druker (1909-2005)

Virgil Madgearu (1887-1940)

Teoreticieni Modele manageriale
creazăcrează



Reinventarea guvernăriiReinventarea guvernării

�Descentralizare

�Reglementare/control

�Management în condiŃii de 
concurenŃă

� “Statul trebuie să promoveze 
contractualismul”- NMP

procese/operaŃiuni

P sau PPP

- descentralizareadescentralizarea autorităŃii
- disoludisoluŃŃiaia structurilor de tip birocraticbirocratic

- controlulcontrolul rezultatelor
- deschideredeschidere faŃă de beneficiarii actului public
-stimularea participăriiparticipării acestora în procesul decizional
-- eficientizareeficientizare şi coerencoerenŃŃăă a politicilor publice
-- responsabilizareresponsabilizare a centrilor de conducere/putere în 
raporturile lor cu cetăŃenii

Noul management public 1980 

Management Management 
comparatcomparat

ModelareModelare

Presiunea de conformitate



� Descentralizarea înseamnă diviziunea muncii
� Unicul scop al unei afaceri este de a crea un client
�  Ori de câte ori vezi o afacere de succes, să ştii că 
cineva a luat, odată, o decizie curajoasă
�  Prezentul creionează viitorul
� Singurul test corect aplicabil unui angajat, este 
legat de modul cum lucrează şi nu la ce şcoală şi cât 
timp a învăŃat
� A-Ńi analiza permanent rezultatele, este modalitatea 
cea mai bună de a progresa
�  Recomand lăcomia intelectuală ca o formă a 
înnoirii de sine
�  O bună parte din ceea ce numim management 
constă în a complica munca oamenilor
�  Timpul este resursa cea mai deficitară şi până când 
nu este administrat bine, nimic altceva nu este 
administrat
�  Liderii trebuie să fie focalizaŃi pe rezultate şi 
focalizaŃi pe oportunităŃi. Bunele intenŃii nu mai sunt 
deajuns

“Părintele 
managementului 

modern”



Ce modernizăm?

Cum modernizăm?

•Organizarea internă

•Managementul resurselor umane

•Tehnologia informaŃiei şi comunicaŃiilor

•Gestiunea publică

•Calitatea serviciilor publice

•Strategie de modernizare

•Plan de acŃiune

•Rapoarte de monitorizare

|| DIAGNOZA DIAGNOZA || CÂMPURI DE FORCÂMPURI DE FORłłĂĂ ||

|| ACTORIACTORI | | SCHIMBARE SCHIMBARE ||

ExempleExemple

ExempleExemple



ROL

COMPETENłĂ

ATRIBUłII

SCOP

OBIECTIVE

STRATEGIE

SARCINĂ

VIZIUNE | MISIUNE |VALORI

ACTIVITĂłI

c o m u n i c a r e a



INDICATORI
CRITERII

Sisteme 

Mecanisme

Proceduri
Raporturi 

Structuri

Metode
Tehnici
Procedee
Procese
Tehnici

Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică

Analize, matrice, punctaje

Strategie Ce ?

Motiva Ńie De ce ?

Opera Ńional Cum ?



Sistemul instituŃional public

“Statul se organizeaz ă potrivit principiului 
separa Ńiei şi echilibrului puterilor –  legislativă, 
executiv ă şi judec ătoreasc ă – în cadrul democra Ńiei 
constitu Ńionale”. 

Art.1 alin.4 din ConstituŃia României

Prevederi constituPrevederi constituŃŃionale ionale 
referitoare la administrareferitoare la administraŃŃia ia 
publică centrală de specialitate publică centrală de specialitate şşi i 
administraadministraŃŃia publică localăia publică locală





Puterea legislativăPuterea legislativă Puterea executivăPuterea executivă PutereaPuterea judecătoreascăjudecătoreascăAutoritati                                    
administrative 
autonome

Organe de specialitate ale                                      
administratiei publice centrale

GUVERN

Ministere

Prefecti

Curtea Constitutionala 
Avocatul Poporului                       
Curtea de Conturi

*altele infiintate prin legi 
organice

Servicii publice deconcentrate

Local               Local               
comune                comune                

oraseorase–– municipii municipii 
subdiviziunisubdiviziuni

InterInter--zonalzonal
local/judetean/mixtlocal/judetean/mixt

RegionalRegional

NationalNational

JudeteanJudetean

Consiliul Superior al Magistraturii 

InstanŃe:

ÎCCJ

CA15

Tj42

Jl

Ministerul Public:

P-ÎCCJ

P-CA

P-Tj

P-Jl

PresedinteCamera 
Deputatilor

Senatul

Autoritati si institutii publice

Consiliul 
Judetean

Consiliul 
Local Primari

u.a.t

AsociaŃii de 
dezvoltare 

intercomunitară

CircumscripŃii electorale/ 
Colegii uninominale

Regiuni de cooperare 
transfrontalieră              
- Euroregiuni -



DENUMIREA SI COMPONENTA 
REGIUNILOR DE DEZVOLTARE ÎN 
ROMÂNIA 
1. Regiunea de Dezvoltare Nord-Est - care grupeaza judetele 
Bacau, Botosani, Iasi, Neamt, Suceava si Vaslui. 
2. Regiunea de Dezvoltare Sud-Est - care grupeaza judetele 
Braila, Buzau, Constanta, Galati, Vrancea si Tulcea. 
3. Regiunea de Dezvoltare Sud-Muntenia - care grupeaza judetele 
Arges, Calarasi, Dâmbovita, Giurgiu, Ialomita, Prahova si Teleorman. 
4. Regiunea de Dezvoltare Sud-Vest Oltenia - care grupeaza judetele 
Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt si Vâlcea. 
5. Regiunea de Dezvoltare Vest - care grupeaza judetele 
Arad, Caras-Severin, Hunedoara si Timis. 
6. Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest - care grupeaza judetele 
Bihor, Bistrita-Nasaud, Cluj, Salaj, Satu Mare si Maramures. 
7. Regiunea de Dezvoltare Centru - care grupeaza judetele 
Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu. 
8. Regiunea de Dezvoltare Bucuresti-Ilfov - care grupeaza 
municipiul Municipiul Bucuresti si judetul Ilfov 

Legea nr.315/2004Legea nr.315/2004
Legea nr. 151/1998

I Macroregiuni [4]

II Regiuni (8)

III JudeŃe (41+1)

NNomenclatorul omenclatorul UUnitănităŃŃilor ilor TTeritoriale pentru eritoriale pentru SStatisticătatistică





GUVERN
Prim Ministru 

Miniştri

COMISIA 
EUROPEANĂ 

Preşedinte                  
Comisari

CONSILIUL 
EUROPEAN          
Şefi de state şi de 

guverne

PREŞEDINTE

U.E RO

CONSILIUL U.E 
CONSILIUL DE MINIŞTRI

PARLAMENT 
Senat                       

Camera DeputaŃilor

PARLAMENT 
DeputaŃi 



GUVERNGUVERN

MINISTER
MINISTER MINISTER

SECRETARIATUL 
GENERAL                  

AL GUVERNULUI

Ministru

Secretari de Stat

Secretar GeneralAgenAgen ŃŃiiii
-Ordonatori 
secundari de 
credite

-Ordonatori 
terŃiari de 
credite

Secretar General Adjunct

Departamente                                                    
DirecŃii Generale 

DirecŃii/Servicii/Birouri/Compartimente

Subsecretari de Stat

PRIM MINISTRU

Servicii publice Servicii publice 
deconcentratedeconcentrate

Cancelaria Cancelaria 
Primului Primului 
MinistruMinistru

Ordonator principal 
de credite

PREFECłI

DEPARTAMENTE

Aparatul de lucru 
al Guvernului

Aparatul de lucru 
al Primului Ministru



Planul de Amenajare a Teritoriului NaŃional
(PATN)

ReŃeaua de localităŃi

Legea nr.351/2001 privind aprobarea Planului de amenajare 
a teritoriului naŃional – SecŃiunea a IV-a ReŃeaua de localităŃi

Legea nr.351/2001Legea nr.351/2001 privind aprobarea Planului de amenajare 
a teritoriului naŃional – SecŃiunea a IV-a ReŃeaua de localităŃi

LocalităŃi
URBANE

RURALE

RANGUL II

IERARHIZARE

RANGUL IIII

RANGUL IIIIII

RANGUL IVIV

RANGUL VV

Capitala României,                         
municipiu de importanŃă european ă

Municipii de importanŃă naŃional ă, cu 
influenŃă potenŃială la nivel european

Municipii de importanŃă interjude Ńeană, 
jude Ńeană sau cu rol de echilibru în 
reŃeaua de localităŃi

Sate componente ale comunelor şi           
sate apar Ńinând comunelor şi oraşelor

Sate reşedin Ńă de comună

Oraşe

RANGUL 00

Aproape 90% din teritoriul naŃional este ocupat 
de comune; 10% oraşe şi municipii



Trecerea LOCALIT ĂłILOR de la un RANG la altul:

1. prin LEGE

2. la propunerea CONSILIILOR LOCALE

3. cu consultarea populaŃiei prin REFERENDUM

4. cu consultarea INSTITUłIILOR implicate

5. cu respectarea principalilor INDICATORI 
cantitativi şi calitativi minimali prevăzuŃi pentru 
localităŃile urbane şi rurale

� Strategia economică, socială şi de mediu a localităŃii 
[Legea nr.215/2008, art.36, alin.4. lit.e]

� Statutul unităŃii administrativ-teritoriale [OG nr.53/2002]



Consiliul Consiliul 
LocalLocalPrimarPrimar

Unitatea AdministrativUnitatea Administrativ --Teritorial ăTeritorial ă

Comună,oraş/municipiu,judeŃ*

Comisii de 
specialitate

Comisii 
speciale  de 
analiză şi 
verificare

•InstituŃii  
publice

•Regii autonome

•SocietăŃi 
comerciale

•ONG

AsociaAsociaŃŃii de dezvoltare intercomunitarăii de dezvoltare intercomunitarăSecretarul u.a.t

Viceprimar/i

Aparatul de 
specialitate 

al 
primarului

Administrator public/           Administrator public/           
City managerCity manager

Administrator public/           Administrator public/           
City managerCity manager* P* Prezenta schem ă de lucru se adapteaz ă rezenta schem ă de lucru se adapteaz ă şşi pentru Consiliile judei pentru Consiliile jude ŃŃeneene



EntităŃi publice

DefiniDefiniŃŃieie
•Legea contenciosului administrativ nr.554/2004

•Legea nr.500/2002 privind finanŃele publice

•Legea nr.273/2006 privind finanŃele publice locale

•O.U.G. nr. 43/2006 privind organizarea şi funcŃionarea                                
CurŃii de Conturi
•Legea nr. 109/2007  privind reutilizarea informaŃiilor din instituŃiile publice
•Lege nr. 52/2003 privind transparenŃa decizională în administraŃia 
publică
•Lege nr. 371/2006 pentru modificarea Legii nr. 544/2001 privind liberul 
acces la informaŃiile de interes public

Exemple

CADRU



Text extras din: Lege nr. 273/2006 -privind finanŃele publice locale
institutii publice locale - denumirea generica, incluzând comunele, orasele, municipiile, sectoarele 
municipiului Bucuresti, judetele, municipiul Bucuresti, institutiile si serviciile publice din 
subordinea acestora, cu personalitate juridica, indiferent de modul de fia activitatii acestora; 

Text extras din: Lege nr. 500/2002 -privind finanŃele 
publice 
institutii publice - denumire generica ce include 
Parlamentul, Administratia Prezidentiala, ministerele, 
celelalte organe de specialitate ale administratiei publice, 
alte autoritati publice, institutiile publice autonome, precum 
si institutiileinstitutiile din subordinea acestora, indiferent de modul indiferent de modul 

de finantare a acestora;de finantare a acestora;

Text extras din: OrdonanŃă de 
urgenŃă nr. 43/2006 -privind 
organizarea şi funcŃionarea 
CurŃii de Conturi
entitate publica - autoritate 
publica, institutie publica, 
companie/societate nationala, 
regie autonoma, societate 
comerciala la care statul sau o 
unitate administrativ-teritoriala 
este actionar majoritar si care si care 
are personalitate juridicaare personalitate juridica;

Text extras din: Lege nr. 554/2004 -Legea 
contenciosului administrativ
autoritatea publica - orice organ de stat sau al 
unitatilor administrativ-teritoriale care 
actioneaza, în regim de putere publica, pentru 
satisfacerea unui interes public; sunt asimilate 
autoritatilor publice, în sensul prezentei legi, 
persoanele juridice de drept privat care, potrivit 
legii, au obtinut statut de utilitate publicastatut de utilitate publica sau 
sunt autorizate sa presteze un serviciu publicsunt autorizate sa presteze un serviciu public, 
în regim de putere publică;

Text extras din: Lege nr. 371/2006 -pentru modificarea Legii nr. 
544/2001 privind liberul acces la informaŃiile de interes public
prin autoritate sau institutie publica se întelege orice orice autoritate 
ori institutie publica ce utilizeaza sau administreaza resurse 
financiare publice, oriceorice regie autonoma, companie nationala, 
precum si orice orice societate comercialaaflata sub autoritatea unei 
autoritati publice centrale ori locale si la care statul român sau, 
dupa caz, o unitate administrativ-teritoriala este actionar unic ori 

majoritar;".

Text extras din: Lege nr. 52/2003 -privind transparenŃa 
decizională în administraŃia publică

a) autoritatile administratiei publice centrale: ministerele, 
alte organe centrale ale administratiei publice din subordinea 
Guvernului sau a ministerelor, serviciile publice descentralizate 
ale acestora, precum si autoritatile administrative autonome; 

b) autoritatile administratiei publice locale: consiliile 
judetene, consiliile locale, primarii, institutiile si serviciile 
publice de interes local sau judetean. 

Text extras din: Lege nr. 109/2007 -privind reutilizarea informaŃiilor din instituŃiile publice
institutie publica: 
1. oricare autoritate a administratiei publice centrale sau locale; 
2. oricare institutie publica, de interes general sau local, autonoma ori aflata în subordinea sau sub controlul unei 

autoritati publice; 
3. oricare persoana juridica, alta decât cele prevazute la pct. 1 sau 2, care a fost înfiintata pentru a desfasura 

activitati de interes public fara caracter comercialfara caracter comercial si care se afla cel putin în una dintre urmatoarele situatii: este 
finantata din fonduri publice, se afla în subordinea sau sub controlul unei autoritati ori institutii publice sau în 
componenta consiliului de administratie/organului de conducere ori de supervizare, mai mult de jumatate din 
numarul membrilor acestuia sunt numiti de catre o autoritate sau o institutie publica;



Problema personalităProblema personalităŃŃii juridiceii juridice

• de drept public

• de drept privat

• de drept privat şi de utilitate publică

• fără personalitate juridică

Exemple



CURENTE/ABORDĂRI

Sectorul 
Public

InternalizareInternalizare

statute profesionale 
reglementări speciale

ExternalizareExternalizare

factură VS stat de plată

CostuCostull – legii, deciziilor 
administrative



DenumiriDenumiri

Minister
Autoritate
AgenŃie
Casă
Inspectorat
AdministraŃie
Registru
Gardă
Oficiu
Institut
Secretariat

Serviciu
Cancelarie
Centru
Consiliu
Comisie
Colegiu
Curte
Camera
Fond
InstituŃie
Departament

Activitate
DirecŃie Generală
Unitatea
DirecŃie
Serviciu
Birou
Compartiment
Oficiu
AgenŃie naŃională*

* Fără personalitate juridică

Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică



Mod de organizareMod de organizare
• instituŃie publică cu personalitate juridică
• instituŃie publică cu personalitate juridică, autonomă, în coordonarea
• instituŃie publică de interes local
• instituŃie publică de interes general
• instituŃie publică de interes naŃional
• instituŃie de specialitate a administraŃiei publice centrale
• organ de specialitate al administraŃiei publice centrale
• organism autonom
• organism independent
• organ consultativ de specialitate
• regie autonomă
• companie naŃională
• societate comercială 
• structură cu personalitate juridică
• persoană juridică, în coordonarea
• organism administrativ-jurisdicŃional
• asociaŃie de dezvoltare intercomunitară

Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică



Raporturi de relaRaporturi de relaŃŃionareionare

- pe orizontală 
- pe verticală 

* subordonare
* colaborare
* coordonare
* cooperare
* sub autoritatea
* sub patronajul
* subordinea comună
* independenŃă
* independenŃă operaŃională
* autonomie
* sub control parlamentar

- public-public; 

- public-privat; 

- {intern, extern};

Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică



Resurse

RelaŃia de interdependenŃă între resurse

Studiu de cazStudiu de caz

Resurse financiare
Resurse informaŃionale 

- know how

- cutume, practici,

- cultură organizaŃională

Resurse umane

Resurse

dezvoltat dezvoltat

timp

Resurse materiale



Resurse umaneResurse umane
Categorii de personal

• funcŃionari publici

� clasificări şi exemple

• personal contractual

� contract individual de muncă

� contract de management

� convenŃie civilă de prestări servicii

� contract de prestări servicii

• demnitari

� aleşi

� numiŃi

• asimilaŃi Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică



Metode de ocupare a posturilor şi de exercitare a funcŃiilor

-câştigarea unui concurs
- promovarea unui examen
- promovarea temporară pe o funcŃie publică de conducere
- detaşare
- delegare
- transfer
- mutarea în cadrul altui compartiment
- încredere acordată, angajament de loialiate
- numire directă
- numire la propunerea 
- alegere directă 
- alegere indirectă
- confirmare 
- voluntariat
- echipe de asistenŃă tehnică*
(* în baza unor programe/acorduri cu instituŃia asistată în calitate de beneficiar)

Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică



Resurse financiare/materiale/patrimonialeResurse financiare/materiale/patrimoniale
FinanŃarea entităŃilor publice

•de la bugetul de stat (integral sau parŃial)
•de la bugetele locale (integral sau parŃial)

- comunelor
- oraşelor
- municipiilor
- sectoarelor 
- judeŃelor

•de la bugetul împrumuturilor externe şi interne, pentru care rambursarea, plata 
dobânzilor, comisioanelor, spezelor şi a altor costuri se asigura din bugetele locale şi 
care provin din: împrumuturi externe contractate de stat şi subîmprumutate 
autorităŃilor administraŃiei publice locale şi/sau agenŃilor economici şi serviciilor 
publice din subordinea acestora; împrumuturi contractate de autorităŃile 
administraŃiei publice locale şi garantate de stat; împrumuturi externe şi/sau interne 
contractate sau garantate de autorităŃile administraŃiei publice locale
•de la bugetul asigurărilor sociale de stat
•de la bugetele fondurilor speciale
•de la bugetele creditelor externe contractate sau garantate de stat
•de la bugetele fondurilor externe nerambursabile
•din venituri proprii
•din bugetele instituŃiilor publice autonome



Bugetul 
de Stat

Bugetul 
judeŃului

Bugetul 
local

Ordonatori  Ordonatori  
de creditede credite

C
he

ltu
ie

li 
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ic

e
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ltu
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li 

pu
bl

ic
e



Bunurile din patrimoniu

Proprietatea publică (domeniul public/privat)

titularii dreptului de proprietatetitularii dreptului de proprietate

- statul
- unităŃile administrativ teritoriale

OperaOperaŃŃiuni:iuni:
* administrare proprie
* administrare delegată
* concesionare
* închiriere
* folosinŃă
* vânzare

Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică



AchiziAchiziŃŃii publiceii publice

1.LICITAłIE

• deschisă

• restrânsă

2.NEGOCIERE

• competitivă

• singură sursă

3.CEREREA DE OFERTE

4.CONCURSUL DE SOLUłII

••Bunuri imobile:Bunuri imobile: 
terenuri, clădiri

••Bunuri mobile:Bunuri mobile:
mijloace fixe                   
obiecte de inventar 
materiale consumabile

CONTRACTE:

FURNIZARE(bunuri) 
PRESTARE (servicii) 
EXECUłIE (lucrări) 

Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică



CondiŃii de bază

Legalitatea 

- competenŃa 
(materială, teritorială, temporală, personală
(împuternicire generală/specială)
exclusivă, partajată, alternativă, delegată) 

- regularitate şi calitatea 
reglementărilor

•suficienŃă/insuficienŃă
•riscuri

Oportunitatea

- mandat 
- obiective
- aprecieri de eficienŃă, eficacitate,
  economicitate, ecologie
- reguli de etică, conduită, protocol

•suficienŃă/insuficienŃă
•riscuri

Exemple



EEFICIENFICIENłłĂĂ

EEFICACITATEFICACITATE

EECONOMICITATECONOMICITATE

EECOLOGIECOLOGIE Conformitatea cu 
reglementările în 
domeniul protecŃiei 
mediului

Rezultate 

Resurse                          
[Rz/Re = >1]

Resurse

Rezultate 

Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică

HG nr.1860/2006

518/1995

EficienEficienŃŃă ă Vs Vs LegalitateLegalitate



Pentru ce?

• Organizarea executării legii

• Executarea în concret a legii

Prin ce?

• Acte administrative

• OperaŃiuni administrative

• Fapte materiale

Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică

PROCES



Acte administrativeActe administrative

TIPURI

- normative
- individuale
- de autoritate
- de gestiune
- jurisdicŃionale

DENUMIRI

- O.U.G*
- H.G
- H.C.J
- H.C.L
- Decrete
- Ordine
- Decizii
- DispoziŃii
- InstrucŃiuni*

ASIMILATE

- Contracte
- Acorduri
- Diplome
- LicenŃe
-Avize
-AutorizaŃii

U.EU.E

RegulamenteRegulamente

DirectiveDirective

DeciziiDecizii

RecomandăriRecomandări

AvizeAvize

PrezumPrezumŃŃii:ii:

•• legalitatelegalitate

•• autenticitateautenticitate

•• veridicitateveridicitate



OperaOperaŃŃiuni administrativeiuni administrative

Înregistrarea unui act, aplicarea sigiliului-ştampilei, 
timbrarea, semnarea, dactilografierea, documentarea, 
redactarea şi înaintarea unor adrese şi alte înscrisuri, 
corespondenŃa (e-mail, telefon etc.)

Fapte materialeFapte materiale
Sigilarea unui bun, punerea în aplicare a unui act învestit cu 
titlu executoriu, vaccinarea unei colectivităŃi cu risc pentru 
sănătatea publică, percheziŃia, controlul produselor etc.
alte asemenea, evacuarea persoanelor în situaŃii de urgenŃă, 
cazuri de forŃă majoră.



Etape şi instrumente

PregătireaPregătirea/elaborarea deciziei/elaborarea deciziei

Tipuri de decizii
A.

strategice
tactice
curente

B.
individuale/unipersonale
colective/colegiale/pluripersonale/de grup

C.
unice
periodice
aleatorii



SituaŃii decizionale
- de certitudine
- de risc
- de incertitudine

Roluri decizionale
- iniŃiator
- promotor
- consilier
- realizator
- beneficiar
- opozant
- mediator

Niveluri decizionale
••ierarhice (subordonare ierarhice (subordonare şşi i 
supraordonare)supraordonare)

- nivel local
- teritorial
- regional

- nivel central 
(naŃional)
- european
- internaŃional

•• de autoritatede autoritate((autoritate autoritate 
de lucru judecat)de lucru judecat)

-decizia/soluŃia 
instanŃei; 
-decizia/soluŃia unui 
organ administrativ 
jurisdicŃional



Caracteristicile de calitate 
a unei decizii

- fundamentată 
- împuternicită – legitimă
- precisă/necontradictorie
- completă
- luată la timp (on time/in 
time)
- enunŃată corespunzător

Tipuri de date/informaŃii

- după proveninaŃă
•interne/externe

- după modul de exprimare
•orale/scrise/audio-vizuale

- după sensul circulaŃiei lor
•ascendente/descendente/orizontale

- după gradul de prelucrare
•primare/semiprelucrate/prelucrate

- după sursa de obŃinere
•tehnice/contabile/statistice/juridice
etc.



Documentarea, culegerea şi prelucrarea datelor
- analiză de specialitate individuală/în echipă, restrânsă

Informarea şi consultarea
- largă, cu factorii interesaŃi, depozitarii/deŃinătorii de interese

campanii de informare: internet, mass-media radio,TV, 
presă scrisă, avizier, panotaj stradal
metode de consultare: solicitare puncte de vedere şi propuneri 
scrise, forumuri de discuŃii electronice, mese rotunde, întâlniri 
locale/zonale, comitete consultative, sondaje.
transparenŃă decizională:
- obligaŃie legală
- mijloc de comunicare/relaŃionare cu beneficiarii deciziei
- mijloc de verificare a capacităŃii administrative

Formularea variantelor de decizie
-soluŃionarea/pdv/propunere

Luarea deciziei
- cea mai bună opŃiune dintre variantele propuse/ însuşirea soluŃiei propuse

Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică



AcAcŃŃiunea/executarea decizieiiunea/executarea deciziei

* comunicarea deciziei

- către o persoană
- către un grup de persoane
- campanii de informare publice

* reacŃii, factori perturbatori şi mecanisme de reglare

- monitorizare, intervenŃie, multiplicarea/stoparea deciziei

* efecte



Evaluarea/receptarea decizieiEvaluarea/receptarea deciziei

• analize şi control administrativ
(legalitate/oportunitate, audit financiar/performanŃei)

• control jurisdicŃional

• control judecătoresc 

• controlul factorilor de influenŃă şi presiune/beneficiarilor
(social, politic, ONG)

Exemple Exemple şşi probleme de practicăi probleme de practică



REFERINłE

rezultate rezultate - suport pentru decizii publice: noi/abŃineri

consecinconsecinŃŃee - bine/rău

electoraleelectorale- politic
evaluare profesională evaluare profesională şşi alte forme de răspunderei alte forme de răspundere- funcŃionari
calitatea viecalitatea vieŃŃii ii şşi a dezvoltării durabilei a dezvoltării durabile - societate-cetăŃeni: 
„guvernaŃi”, „clien Ńii administraŃiei”, „beneficiarii serviciilor 
publice”

propuneripropuneri - modificări legislative, instituŃionale, management; 
structurale, de conŃinut etc.



Instrumente manageriale şi de facilitare a procesului decizional:

ANEXE/UTILE

FuncŃiile managementului
- previziune/planificare
- organizare/implementare
- antrenare/coordonare/conducere
- control

Caracteristicile de calitate ale obiectivelor - SMART(I)
- Specific
- Măsurabil
- Accesibil/Tangibil/Posibil de atins/Pertinent
- Realist
- Temporal/încadrat-precizat în timp
- Integrat cu obiectivele celorlalŃi



Fazele proiectului. Ciclul de viaŃă al proiectului

- IniŃiere
- Planificare
- ExecuŃie
- Finalizare

Matricea logică a proiectului

A.Obiectiv general/Obiectiv specific/Rezultate preconizate/ActivităŃi
B.OperaŃie logică/Indicatori de performanŃă verificabili în mod 
obiectiv/Surse şi mijloace de verificare/ Ipoteze

Instrumente de management al timpului, calendar şi planificare

- Diagrama GANTT
- Diagrama PERT



Tehnici de grup

Brainstorming
Tehnica grupului nominal (TGN)
Focus-grup

Tehnici de măsurare/comparare a performanŃelor

Benchmarking
Best practices

Metode suport pentru documentarea deciziei

Recorder/Înregistrare/Minuta/Proces-verbal
Chestionar
Interviu
Checklist
Inventar
Comparare/Interpretare
EvidenŃiere
Studiu-informare 



Analize

Analize de impact (ex anteşi ex post)
Analiza de risc
Analiza diagnostic
Analiza factorilor interesaŃi/depozitarilor de interese
SWOT 
PEST-LE
Analiza/principiul Pareto 80%/20%
Analiza câmpurilor de forŃă
Analiza cost-beneficiu

•CAF (Cadrul Comun de Autoevaluare InstituŃională)
• Sistem de management al calităŃii serviciilor de administraŃie 
publică certificat conform standardelor ISO 9001- HG nr.1723/2004

• Standarde de management/control intern la entităŃile publice 
şi pentru dezvoltarea sistemelor de control managerial
- OMFP nr.946/2005



Serviciile publice deconcentrate controlate nu 
au transmis prefectului situa Ńia financiar ă 
privind execu Ńia bugetar ă pentru anul 2006 şi 
nici proiectul de buget pentru anul 2008, 
conform art.7 din Legea nr.340/2004 privind 
p r e f e c t u l  ş i  i n s t i t u Ń i a  p r e f e c t u l u i .

Serviciile publice deconcentrate controlate nu 
au transmis prefectului situa Ńia financiar ă 
privind execu Ńia bugetar ă pentru anul 2006 şi 
nici proiectul de buget pentru anul 2008, 
conform art.7 din Legea nr.340/2004 privind 
p r e f e c t u l  ş i  i n s t i t u Ń i a  p r e f e c t u l u i .

Pot r i v i t  p refec tu lu i  jude Ńulu i ,            
nu a avut atribu Ńii delegate pentru 
serviciile publice deconcentrate, în 
sensul celor prevăzute la art.1 alin.2 
din H.G. nr.  460/2006 pentru 
aplicarea unor prevederi ale Legii 
nr.340/2004 privind prefectul şi 
i n s t i t u Ń i a  p r e f e c t u l u i

Pot r i v i t  p refec tu lu i  jude Ńulu i ,            
nu a avut atribu Ńii delegate pentru 
serviciile publice deconcentrate, în 
sensul celor prevăzute la art.1 alin.2 
din H.G. nr.  460/2006 pentru 
aplicarea unor prevederi ale Legii 
nr.340/2004 privind prefectul şi 
i n s t i t u Ń i a  p r e f e c t u l u i

Lista serviciilor publice 
deconcentrate  prevăzută la 
ar t .  3  a l i n .2  d in  Legea 
nr.340/2004 privind prefectul 
şi instituŃia prefectului nu era 
aprobat ă ,  pân ă  la data 
c o n t r o l u l u i .

Lista serviciilor publice 
deconcentrate  prevăzută la 
ar t .  3  a l i n .2  d in  Legea 
nr.340/2004 privind prefectul 
şi instituŃia prefectului nu era 
aprobat ă ,  pân ă  la data 
c o n t r o l u l u i .

�
PUNCTE SLABE

• lipsa instrumentelor manageriale adecvate pentru comisarul 
general al Gărzii Financiare centrale:
� nu are competenŃă directă de numire şi eliberare din 

funcŃie a comisarilor şefi ai secŃiilor judeŃene
� nu are competenŃă directă în aprobarea R.O.F
� nu are competenŃă directă în aprobarea statelor de funcŃii 

şi modificarea structurii organizatorice a secŃiilor 
judeŃene

• pierderea de către şefii secŃiilor judeŃene ai Gărzii Financiare a 
calităŃii de ordonator terŃiar de credite, îîn condin condiŃŃiileiile îîn care n care 
conduc  structuri cu personalitate juridicăconduc  structuri cu personalitate juridică

• utilizarea în exces a  funcŃiei delegării în îndeplinirea  
activităŃilor de conducere şi administrare a activităŃii 

• neîndeplinirea obligaŃiilor legale în relaŃia cu InstituŃia 
Prefectului cu privire la avizarea proiectului anual de buget şi a 
situaŃiei financiare anuale privind execuŃia bugetară

• lipsa unui statut al comisarului Gărzii Financiare care să-i 
reglementeze drepturile şi obligaŃiile specifice cu toate că 
acesta este strict prevăzut a se adopta prin lege

• lipsa R.O.F pentru Garda Financiară
• dese schimbări ale structurii organizatorice proprii şi a 

raporturilor de relaŃionare cu celelalte autorităŃi de stat în 
domeniul financiar

• superficialitate în tratarea actelor administrative care privesc 
raporturile de serviciu şi în îndeplinirea procedurilor legale 
privind funcŃiile publice (comisii paritare, comisii de disciplină, 
evidenŃă, modificarea şi încetarea raporturilor de serviciu)

• frecvenŃă foarte scăzută în participarea la cursurile pentru 
perfecŃionarea pregătirii profesionale

☺
PUNCTE TARI

• capacitate de mobilizare şi reacŃie
• cunoaşterea problematicii specifice activităŃii în 

condiŃiile unei dinamici legislative şi procedurale tot 
mai accentuate

Garda Financiară

DE REłINUT!

Analiza diagnostic Studiu de cazStudiu de cazStudiu de cazStudiu de cazStudiu de cazStudiu de cazStudiu de cazStudiu de caz



X a declarat ieri că România analizează posibilitatea 
deschiderii unor noi consulate în Spania, la Bilbao şi 
Valencia şi a arătat că personalul consular trebuie să 
provină şi din domeniul administrativdomeniul administrativ , nu doar din cel 
diplomatic. “Ne trebuie oameni care să nu fie afectaoameni care să nu fie afectaŃŃi de i de 
sistemsistem, iar funcŃionarii din MAE care nu vor să 
relaŃioneze cu ei profesional sunt liberi să plecesunt liberi să plece”, a 
conchis X.



ConsideraŃi că sunteŃi un funcŃionar 
public recent promovat în funcŃia 
publică de conducere a 
serviciului/direcŃiei în care activaŃi. 
PrezentaŃi un plan de acŃiune pentru 
redresarea structurii din care faceŃi 
parte/întărirea capacităŃii administrative.



••One man showOne man show

••No manNo man’’ s lands land



Jocul numerelor



�TendinŃe / E bine să ştiŃi că...

• Se aşteaptă 100% angajament/loialitate
• Timpul este cea mai importantă resursă
• Banii nu mai sunt un obstacol/problemă
• Guvernează majoritatea, nu guvernează logica
• Echipa este mai importantă decât individul
• Răspunderea este individuală
• AngajaŃii/colegii sunt informaŃi
• Probleme de rutină: şedinŃele/lipsa timpului
• AdministraŃie “de ghişeu”/“de urgenŃă”/“negociată”/“ca afacere publică”
• Stabilitate Vs Mobilitate (Public-Privat)
• Variabile (+) / Constante (-)
• Specularea procedurilor
• Externalizarea activităŃilor şi managementului



Vă mulŃumesc pentru atenŃie!


